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POLITIKA KVALITY

POSLANIE

Poskytovat' kvalitné socialne sluzby prijimatelom socidlnych sluzieb v sulade so
Standardami kvality poskytovanych socialnych sluzieb tak, aby aj napriek nepriaznivému
zdravotnému stavu zili kvalitny a dostojny zivot pri zachovani ich zékladnych l'udskych prav a slobdd.

VIZIA

Vzhl'adom na charakter a kapacitu ubytovania v Zariadeni pre seniorov AMBRA je viziou
nasho zariadenia a vSetkych zamestnancov zabezpecenie takého prostredia a vytvaranie takych
podmienok pre kazdodenny zivot prijimatelov socidlnych sluzieb v zariadeni, aby mali pocit
naozajstného, bezpetného domova a prepojenia s okolitym svetom, komunitou ¢i svojim pdvodnym
domacim prostredim. Motivovat’ zamestnancov k aktivnemu vyuzivaniu svojich schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti, aby zariadenie zabezpeCilo poskytovanie odborne spravnych a bezpe¢nych sluzieb.
Prijimatel” socialnych sluzieb je nasim rovnocennym partnerom — jeho spokojnost’ je nasou prioritou.

CIELE KVALITY

Vedenie Neziskovej organizacie VIOLKA n. o. sa v Zariadeni pre seniorov AMBRA
zavézuje splnit’ a plnit’ vSetky aplikovatelné poziadavky normy ISO 9001:2015. Vedenie si d’alej
uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb so zameranim na
identifikdciu moznych rizik a prilezitosti.

Politika kvality predstavuje systematickll starostlivost’ o kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb, ako aj kvalitu vSetkych ostatnych c¢innosti s hlavnym cielom uspokojovat’ potreby a
poziadavky prijimatelov socialnych sluzieb v sulade s efektivnym hospodarenim s finan¢nymi
prostriedkami.

Pre naplnenie vizie su stanovené nasledovné zasady politiky kvality:

e Systém manazérstva kvality uplatnovat’ ako stabilny proces trvalého zlepSovania a rozvoja nasho
zariadenia v zmysle normy ISO 9001:2015.

e (Cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne vézby s prijimatel'mi socidlnych sluZzieb, ich
rodinami a vonkaj$im prostredim, osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

e Poznat’ individualne potreby kazdého prijimatel’a socialnych sluzieb, akceptovat’ ich individualitu
a podla toho ich napliiat. Na poznani potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb sa za¢astiuju vietci
zamestnanci.

e Neustale monitorovat a vyhodnocovat’ spokojnost’ prijimatelov socialnych sluzieb, rodiny a
komunity s poskytovanymi socialnymi sluzbami v zariadeni.

e Vo vSetkych procesoch socialnej sluzby neustéale zabezpeCovat’ bezpecnost’ prijimatel'a socidlnych
sluzieb.

e Vsetky Cinnosti, ktoré maji vplyv na kvalitu socialnej a oSetrovatel'skej starostlivosti musia byt
vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym persondlom. Neustile planovane zvySovat
kvalifikaciu zamestnancov.

e Riadit’ sa platnymi zavdznymi poZziadavkami zainteresovanych stran, reSpektovat’ a ochranovat’
zakladné 'udské prava a slobody prijimatel’ov socialnych sluZzieb.

e Sledovat najnovsie trendy v oblasti socialnych sluzieb a tie implementovat’ na podmienky nasho
zariadenia, dosahovat stabilitu a efektivne nakladanie s dostupnymi zdrojmi (materidlne,
finan¢né a personalne).

e Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat’ SMK.

e Monitorovanim rizik zvySovat’ kvalitu poskytovanych sluZzieb.
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