
Identifikačné a kontaktné 
údaje*

Obchodné meno/meno a priezvisko
IČO 

(ak bolo pridelné)
Adresa trvalého bydliska/sídlo PSČ Obec Štát

prevádzkovateľ VIOLKA n.o., Zariadenie pre seniorov AMBRA 56240635 Rúbanisko III č.2938/52 984 03 Lučenec Slovenská republika

zodpovedná osoba  Helena Tódorová gdpr@violka.sk tel. 0940 642 566

IS-02: Zdravotnícka a 
terapeutická agenda

Sledovanie a hodnotenie zdravotno-
terapeutických výkonov, odborná práca pri 

zabezpečovaní liečebnej výživy, 
zabezpečenie účelnej distribúcie 

zdravotného materiálu, ošetrovateľské 
procesy.

Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení 
zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) 

v znení neskorších predpisov, zák. č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej 
starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej 

starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov, zák. č. 577/2004 
Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrádzanej na základe 

verejného zdravotného poistenia a o úhradách za služby súvisiace s 
poskytovaním zdravotnej starostlivosti.

Príjemcovia sociálnych služieb, zákonní 
zástupcovia.

bežné osobné údaje, osobitné 
osobné údaje (údaje o zdraví)

Po dobu poskytovania 
sociálnej služby a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

zdravotný úsek, vedúci strediska

Vlastní zamestnanci, uchádzači o zamestnanie, 
bývalí zamestnanci a rodinní príslušníci 

zamestnancov.

Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

Bežné osobné údaje, osobitné 
osobné údaje (údaje o zdraví)

Personalistka, ekonómka, riaditeľ, súdy a 
orgány činné v trestnom konaní, exekútor, 
Sociálna poisťovňa, zdravotné poisťovne, 

Daňový úrad, Doplnkové dôchodkové 
spoločnosti, Dôchodkové správcovské 
spoločnosti, orgány štátnej správy a 

verejnej moci na výkon kontroly a dozoru, 
Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny, iné 
oprávnené subjekty, AGENTÚRA BETES Ján 

Hruška, IČO: 37305247, Osloboditeľov 
231/28, 980 52 Hrachovo

Kategórie dotknutých osôb
Právny základ spracovateľskej činnosti

(nepovinné)

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov,  a so 
zák. č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov.

Zákon č. 311/2001 Z. z. zákonník práce, zákon
č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane

zdravia pri práci a o zmene a doplnení
niektorých zákonov, zákon č. 595/2003 Z. z. o

dani z príjmov, zákon č. 461/2003 Z. z. o
sociálnom poistení, zákon č. 462/2003 Z. z.
o náhrade príjmu pri dočasnej pracovnej

neschopnosti zamestnanca a o zmene a doplnení
niektorých zákonov, zákon č. 580/2004 Z. z. o

zdravotnom poistení a o zmene a doplnení
zákona č. 92/2002 Z. z. o poisťovníctve

a o zmene a doplnení niektorých zákonov,
zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom

dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení
niektorých zákonov, zákon č. 650/2004 Z. z. o
doplnkovom dôchodkovom sporení a o zmene

a doplnení niektorých zákonov, zákon č.
233/1995 Z. z. o súdnych exekútoroch

a exekučnej činnosti (exekučný poriadok)

a o zmene a doplnení niektorých zákonov,
zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore

a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplnení niektorých zákonov, zákon č. 5/2004

Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene
a doplnení niektorých zákonov, zákon č.

152/1994 Z. z. o sociálnom fonde a o zmene
a doplnení zákona č. 286/1992 Zb. o daniach
z príjmov v znení neskorších predpisov, zákon

č. 283/2002 Z. z. o cestovných náhradách.

Vedenie mzdovej a personálnej agendy

Záznam o spracovateľských činnostiach prevádzkovateľa

e-mail/tel. kontakt

IS-01: Sociálna agenda

Spracúvanie základnej anamnézy o klientovi 

v ZpS, vedenie evidencie klienta,  spolupráca  
s orgánmi verejnej moci, vedenie evidencie 

žiadostí o umiestnenie do ZpS.

Žiadatelia, príjemcovia sociálnych služieb a 

zákonní zástupcovia, prípadne opatrovníci, 
rodinní príslušníci.

Lehota na výmaz OÚ Katogória príjemcovÚčel spracúvania
Okruh spracovateľských 

operácií
Označenie tretej krajiny alebo 

medzinárodnej organizácie
Bezpečnostné opatrenia (technické a 

organizačné)
Kategória osobných údajov

prenos do tretej krajiny sa 

neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 

dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov,  a so 
zák. č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov.

Zodpovedné osoby na sociálnom, 

zdravotnom a sociálno - rehabilitačnom 
úseku.

Po dobe poskytovania 

sociálnej služby a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

bežné osobné údaje, osobitné 

osobné údaje (údaje o zdraví)

Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení 

zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) 
v znení neskorších predpisov.

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov,  a so 
zák. č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov.

IS-03: Personalistika 
a mzdy

mailto:gdpr@violka.sk


Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

IS-10: Evidencia návštev

Návštevníci zariadenia bežné osobné údaje Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 
je 3 roky a v zmysle zákona č. 
395/2002 Z. z. o archívoch a 
registratúrach a o doplnení 

niektorých zákonov.

Zamestnanci (inštruktori, zdravotný 
personál, sociálni pracovníci, administratíva, 

vrátnik, správca)

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

IS-07: Bankový systém 
klientov

Evidencia záznamov o finančných 
prostriedkov prijímateľov sociálnych služieb.

Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení 
zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) 
v znení neskorších predpisov, zák. č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov.

Príjemcovia sociálnych služieb bežné osobné údaje Po dobu poskytovania sociálnej 
služby a v zmysle zákona č. 
395/2002 Z. z. o archívoch a 
registratúrach a o doplnení 

niektorých zákonov.

Banky prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

IS-06: Oznamovanie 
protispoločenskej 

činnosti

Vedenie evidencie podnetov a ich 
prešetrovanie v zmysle zák. č. 54/2019 Z. z. o 

ochrane oznamovateľov protispoločenskej 
činnosti a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov.

Zákon č. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej 
činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Zamestnanci, prijímatelia sociálnej služby a ich 
rodinní príslušníci, dodávatelia tovarov a služieb.

bežné osobné údaje Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

Súdy a orgány činné v trestnom konaní, 
Inšpektori Úradu na ochranu osobných 

údajov a iný správny orgán

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov.

IS-05: Infozákon

Evidencia a vybavovanie žiadostí o 
sprístupnenie informácií.

Zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe
k informáciám a o zmene a doplnení niektorých

zákonov (zákon o slobode informácií) alebo
súhlas dotknutej osoby v zmysle Nariadenia

Rady EÚ č. 2016/679 z 27. apríla 2016
o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní

osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto
údajov a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobných údajov a o zmene a doplnení
niektorých zákonov.

Fyzické osoby - žiadateľ, dotknuté osoby podľa § 
9 zák. č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k 
informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (zákon o slobode informácií), povinné 

osoby.

bežné osobné údaje Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

žiadatelia, súdy a orgány činné v trestnom 
konaní, iný správny orgán a iné oprávné 

subjekty

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov,  a so 
zák. č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov.

IS-04: Účtovníctvo a 
ekonomika

Spracovanie a evidencia účtovných dokladov 
a agendy súvisiacej s ich spracovaním.

Zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve, zák. č. 222/2004 Z. z. o dani z 
pridanej hodnoty, zák. č. , zák. č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 

údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, zák. č. 40/1964 Zb. 
Občiansky zákonník, zák. č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, zák. č. 

152/1994 Z. z. o sociálnom fonde a o zmene a doplnení zákona č. 

286/1992 Zb. o daniach z príjmov v znení neskorších predpisov, zákon č. 
311/2001 Z. z. zákonník práce.

Dodávatelia tovaru a služieb - fyzické osoby, 
fyzické osoby, ktorým vznikla povinnosť uhradiť 

poplatok za poskytovanie sociálnej služby, 
osoby, ktorým boli uložené sankcie - 

zamestnanci zariadenia.

bežné osobné údaje Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 

doplnení niektorých zákonov.

Sociálna poisťovňa, zdravotné poisťovne, 
Daňový úrad, Obecné a mestské úrady, 

orgány verejnej správy a iné osoby v rámci 
poskytovanej súčinnosti a iné oprávnené 

subjekty

Ekonómka, riaditeľ, administratívna 
pracovníčka.

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

IS-08: Evidencia 
uchádzačov o 
zamestnanie

Evidencia uchádzačov o zamestnanie. Výslovný súhlas dotknutej osoby so
spracúvaním podľa Nariadenia Rady EÚ č.

2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o

voľnom pohybe takýchto údajov a Zákona č.
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov
a o doplnení niektorých zákonov. Zákon č.

5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti
a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

zákon č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce.

Uchádzači o zamestnanie bežné osobné údaje Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

IS-09: Evidencia zmlúv s 
FO

Evidencia zmlúv a príprava 
občianskoprávnych a obchodnoprávnych 
zmluvných vzťahov, v ktorých je jednou 

zmluvneou stranou fyzická osoba.

Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, zák. č. 513/1991 Zb. Obchodný 
zákonník

Zmluvná strana - fyzické osoby, s ktorými sú 
uzatvárané zmluvy.

bežné osobné údaje Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov,  a so 
zák. č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov.

Personalistka, ekonómka, riaditeľ, súdy a 
orgány činné v trestnom konaní, Inšpektori 

Úradu na ochranu osobných údajov, iný 
oprávnený subjekt, Sociálna poisťovňa, 

zdravotné poisťovne, Daňový úrad, 
Doplnkové dôchodkové sporiteľne, orgány 

štátnej správy a verejnej moci na výkon 

kontroly a dozoru, Ústredie práce, 
sociálnych vecí a rodiny

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

Bezpečnosť prijímateľov sociálnej služby a 
zamestnancov a ochrana majetku 

prevádzkovateľa.

Súhlas dotknutej osoby so spracúvaním podľa
Nariadenia Rady EÚ č. 2016/679 z 27. apríla

2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní
osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto

údajov a zák. č. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobných údajov a o zmene a doplnení

niektorých zákonov a oprávnený záujem

prevádzkovateľa.



Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

IS-18: Dochádzkový 
systém

Evidencia dochádzky zamestnancov Zákon č.. 311/2001 Z. z. Zákonník práce,
Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady EÚ

č. 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov
a o voľnom pohybe takýchto údajov a zákon č.

18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov
a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Zamestnanci prevádzkovateľa bežné osobné údaje Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

Účtovníčka, riaditeľ, správna rada prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

Charakteristické znaky, ktoré tvoria 
jedinečnú fyzickú identitu človeka a 

iné údaje bližšie špecifikujúce 
fyzickú osobu vyobrazenú na 

fotografii alebo videozázname.

Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

Administratívni pracovníci, sociálni 
pracovníci, zdravotný personál

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

IS-17: BOZP, PZS, PO a CO

Splnenie zákonných povinností
prevádzkovateľa na úseku bezpečnosti
a ochrany zdravia pri práci, pracovnej

zdravotnej služby, ochrany pred požiarmi
a civilnej ochrany.

Zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane
zdravia pri práci a o zmene a doplnení

niektorých zákonov, zákon č. 355/2007 Z. z.
o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

a o zmene a doplnení niektorých zákonov,
zákon č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce, zákon

č. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvateľstva,

zákon č. 314/2001 Z. z. o ochrane pred
požiarmi.

Zamestnanci, prijímatelia sociálnej služby Bežné osobné údaje, osobitné 
osobné údaje (údaje o zdraví)

Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

Účtovníčka, sociálna pracovníčka, vybraní 
zamestnanci, dodávatelia služieb BOZP, PZS, 

PO a CO

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

IS-12: Zodpovedné osoby

Evidencia zodpovedných osôb Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov.

Zamestnanci - osoby zodpovedné za ochranu 
osobných údajov

bežné osobné údaje Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

Účtovníčka, sociálna pracovníčka, vybraní 
zamestnanci

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

IS-11: Kamerový systém

Ochrana majetku a iných oprávnených 
záujmov prevádzkovateľa.

Oprávnený záujem prevádzkovateľa v zmysle čl. 6
ods. 1 písm. f) a čl. 35 ods. 3 písm. c) Nariadenia

Európskeho parlamentu a Rady EÚ č. 2016/679 z 27.
apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní

osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto

údajov a ust. § 13 ods. 1 písm. f) zákona č. 18/2018
Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene

a doplnení niektorých zákonov.

Fyzické osoby pohybujúce sa v monitorovanom 
priestore.

Vyobrazenie fyzickej osoby a 
prejavov jej konania.

Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je72 hodín.

Riaditeľ, vedúci zamestnanci, súdy a orgány 
činné v trestnom konaní

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 
je 10 rokov a v zmysle zákona 
č. 395/2002 Z. z. o archívoch a 

registratúrach a o doplnení 
niektorých zákonov.

Riaditeľ, správna rada, vedúci zamestnanci, 
administratívna pracovníčka, zamestnanci, 
ktorých sa sťažnosť  týka, orgány verejnej 
správy a iné osoby, v rámci poskytovanej 

súčinnosti, sťažovateľ a iné osoby, ktorých 
sa sťažnosť týka

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

Poistenie prijímateľov sociálnej služby a 
zamestnancov

Zákon č. 39/2015 Z. z. o poisťovníctve
a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

zákon č. 580/2004 Z. z. o zdravotnom
poistení a o zmene a doplnení zákona č.
95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene
a doplnení niektorých zákonov v znení

neskorších predpisov.

Prijímatelia sociálnej služby, zamestnanci bežné osobné údaje Po dobu poskytovania sociálnej 
služby a v zmysle zákona č. 
395/2002 Z. z. o archívoch a 
registratúrach a o doplnení 

niektorých zákonov.

zdravotné poisťovne prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

IS-16: Zverejňovanie 
fotografií a 

videozáznamov

Vytvorenie a zverejňovanie fotografií alebo 
videozáznamov v publikáciách, na webovom 

sídle alebo v priestoroch organizácie.

Výslovný súhlas dotknutej osoby so
spracúvaním podľa Nariadenia Rady EÚ č.

2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o

voľnom pohybe takýchto údajov a zákona č.
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov

a o zmene a doplnení niektorých zákonov alebo
ust. § 11 až § 16 zák. č. 40/1964 Zb. Občiansky

zákonník.

Fyzické osoby, ktoré sú vyobrazené na 
fotografiách alebo zachytené na 

videozáznamoch.

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

IS-14: Správa 
registratúry

Evidencia dokumentov v rámci činnosti 
organizácie.

Zamestnanci, bývalí zamestnanci, prijímatelia 
sociálnej služby, rodinní príslušníci prijímateľov 
sociálnej služby, dodávatelia tovarov a služieb

Bežné osobné údaje, osobitné 
osobné údaje (údaje o zdraví)

V zmysle zákona č. 395/2002 Z. 
z. o archívoch a registratúrach 

a o doplnení niektorých 
zákonov.

Administratívna pracovníčka, riaditeľ, 
Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky, 

Štátny archív

prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

IS-13: Poistenie klientov 
a zamestnancov

IS-15: Sťažnosti

Evidencia sťažností    Zákon č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach, zák. č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 
službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 

podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov.

Fyzické osoby – sťažovatelia, splnomocnený 
zástupca sťažovateľa,  prijímateľ sociálnej služby, 

žiadateľ o poskytovanie sociálnej služby

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.

Zákon č. 395/2002 o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých 
zákonov

Bežné osobné údaje, osobitné 
osobné údaje (údaje o zdraví)



IS-18: Dochádzkový 
systém

Evidencia dochádzky zamestnancov Zákon č.. 311/2001 Z. z. Zákonník práce,
Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady EÚ

č. 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov
a o voľnom pohybe takýchto údajov a zákon č.

18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov
a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Zamestnanci prevádzkovateľa bežné osobné údaje Predpokladaná doba 
uchovávanie osobných údajov 

je 3 až 10 rokov a v zmysle 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a o 
doplnení niektorých zákonov.

Účtovníčka, riaditeľ, správna rada prenos do tretej krajiny sa 
neuskutočňuje

Vypracovaná bezpečnostná 
dokumentácia v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady EÚ 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov,  a so zák. č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov.








